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A los funcionarios y a los empleados del
Centro de Servicios al Conductor
Metropolitano y de la Directoria de
Servicios al Conductor del Departamento
de Transportacion y Obras Publicas, les
exhortamos a velar por el cumplimiento
de laley y la reglamentacion aplicables, y
a promover el uso efectivo, econémico,
eficiente y ético de los recursos del
Gobierno en beneficio de nuestro Pueblo.
Les agradecemos la cooperacion que nos
prestaron durante nuestra auditoria.

Aprobado por:

Oficina del Contralor de Puerto Rico

General

Determinar si las operaciones fiscales del
CESCO Metropolitano se efectuaron de
acuerdo con la ley y la reglamentacién
aplicables.
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Hicimos una auditoria de cumplimiento del Centro de Servicios al Conductor
(CESCO) Metropolitano de la Directoria de Servicios al Conductor (DISCO) del
Departamento de Transportacidn y Obras Publicas (DTOP). Esto, a base de los
objetivos de auditoria establecidos; y de la facultad que se nos confiere en el
Articulo I, Seccidn 22 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de

Puerto Rico, y en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952, segin enmendada;

y en cumplimiento de nuestro Plan Anual de Auditorias.

Este Informe contiene 2 hallazgos y 2 comentarios especiales del examen que
realizamos de los objetivos de auditoria; y 2 hallazgos de otros asuntos surgidos.
El mismo esta disponible en nuestra pagina en Internet: www.ocpr.gov.pr.

Opinion

Adversa

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las
operaciones del CESCO Metropolitano, en lo que concierne a la correccidny el
cambio de estatus de las multas administrativas gravadas en el Sistema DAVID?,
no se realizaron, en todos los aspectos significativos, de acuerdo conlaleyy la
reglamentacion aplicables.

Objetivos

Especificos

1- ¢las operaciones relacionadas con la No Hallazgo 1
correccion de las multas administrativas?
que se gravan en el sistema Drivers and
Vehicles Information Database Plus
(Sistema DAVID) del DTOP se efectuaron
de acuerdo con la Ley 230 de 19747

2 - ¢las operaciones relacionadas con la No Hallazgo 1
revision y el pago de las facturas por
concepto de los servicios de la
digitalizacion de las multas
administrativas en el Sistema DAVID se
efectuaron de acuerdo con la
Ley 230 de 19747

L El examen de las multas administrativas incluy6 la evaluacién de multas de los 14 CESCO y la DISCO, y el proceso de digitalizacién
de las multas en el Sistema DAVID que se realizaba desde la DISCO. Ademas, se evaluaron los controles internos de las distintas
oficinas, divisiones o areas que componen el CESCO Metropolitano.

2 pena monetaria que se le impone a una persona, al conductor o al duefio registral del vehiculo por haber incurrido en una falta

administrativa o penal.


http://www.ocpr.gov.pr/
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3 - ¢las operaciones relacionadas con el No Hallazgo 2y
cambio de estatus de las multas comentarios
administrativas gravadas en el Sistema especiales 1y 2

DAVID realizado en el CESCO y la DISCO
se efectuaron de acuerdo con la Ley 22-
2000y las resoluciones 2018-15y
2020-03; y la Politica sobre el uso del

Sistema David+ de 20147
4 - ¢las operaciones relacionadas con Si No se comentan
cancelacion de gravamenes en el Sistema hallazgos

DAVID se efectuaron conforme a la
reglamentacion?

Hallazgos

1- Mas de $50 millones en multas sin cobrar desde el 2014 por falta de
registro en el Sistema DAVID

a. Lasentidades gubernamentales deben desarrollar y establecer
controles internos en todas sus operaciones, los cuales sirvan al jefe de
la dependencia para dirigir. Este o sus representantes autorizados son
responsables de la legalidad, exactitud, propiedad, necesidad y
correccion de todos los gastos que remitan para pago.

El CESCO es la entidad responsable de recibir las multas de transito
impuestas por los siguientes agentes del orden publico:

e Policia de Puerto Rico
e Policia Municipal
e Cuerpo de Ordenamiento del Transito (COT)

Estos las deben enviar inmediatamente a la Division de Multas del

CESCO. Luego, se envian a la DISCO para su digitalizacion y registro en el

Sistema DAVID. Dicho Sistema contiene la informacion relacionada con
los conductores y los vehiculos de motor tal como la emisidény la

renovacion de las licencias de conducir y de los permisos para vehiculos

de motor o arrastres. También procesa la informacion de las multas de
transito.

Del 24 de octubre de 2013 al 13 de octubre de 2020, el DTOP otorgd

Criterios

Articulos 2(f) y (g), y 9(g) de la
Ley 230 de 1974 [Apartado a. al c.]

Criterios

Articulos 1.04 y 23.05(a) y (b) de
la Ley 22-2000

8 contratos y 7 enmiendas por $8,933,333 a una compaiiia para adquirir
los servicios de digitalizacién y gravamen de los boletos de transito en el
Sistema DAVID. Los servicios se coordinaban a través de la DISCO vy, por
cada boleto digitalizado, la compafiia cobraba $1. Ademas, la compafiia
daba acceso al Sistema ATRIL? a los usuarios designados por el DTOP

3 Coleccién de herramientas software de digitalizacion de datos, imagenes y documentos para convertir altos volimenes en
ficheros digitales.



Efecto

Se privé al gobierno de $47,894,070,
necesarios para atender otras
necesidades. Ademas, tuvo que incurrir en
un contrato de $350,000 para trabajar
dichas multas, segin comentamos en el
apartado c. [Apartado a.]
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para la indagacién de multas, correccién de incidencias* (multas sin
corregir) e impresion de las imagenes de cada multa de transito.

En la Oficina de Digitalizacidon de Multas Administrativas ubicada en la
DISCO laboraba una oficinista I, responsable de recibir y organizar las
cajas de las multas, y entregarlas a un empleado de la compaiiia
contratada. Este empleado habia sido asignado a dicha Oficina para
digitalizar los boletos. La oficinista | estaba presente durante todo el
proceso de la digitalizacién vy, al final del dia, comparaba la informacion
de las multas digitalizadas y registradas por el empleado contra un
informe que ella preparaba, y aclaraban las diferencias.

Dicha oficinista también era responsable de trabajar los boletos con
errores que ocurrian durante la digitalizaciéon. Para esto, entraba al
archivo de multas, verificaba los distintos campos (nombre del infractor,
numero de licencia o tablilla, modelo del vehiculo, entre otros) y los
comparaba con la informacién registrada en el Sistema DAVID hasta
encontrar el error. Luego, procedia a corregirlo y gravar la multa. De no
encontrar o poder corregir el error, la multa se quedaba sin ser
registrada en el Sistema y no se cobraba. El proceso de correccion de los
boletos con errores se realizd hasta el 23 de septiembre de 2017,
cuando la oficinista se acogié a una licencia.

La oficinista | de la DISCO respondia a un director ejecutivo I; este, al
director ejecutivo de la DISCO; y este ultimo, al secretario de
Transportacion. El director ejecutivo de la DISCO era el responsable de
velar por que el proceso de digitalizacion de las multas se realizara de la
manera mas rapida y eficiente. El proceso de digitalizacién de las multas
con la compafiia finalizé el 25 de mayo de 2021.

De julio de 2016 a mayo de 2021 en la DISCO se digitalizaron 6,035,605
multas por $5,570,689.

Nuestro examen sobre el particular reveld que, al 16 de agosto de 2019,
el CESCO contaba con 543,711 multas sin corregir por $47,894,070.

Causas: Los directores de la DISCO en funciones no designaron el personal
necesario y suficiente para atender las multas sin corregir. Luego de que la
oficinista | de la DISCO se acogid a una licencia, al reintegrarse, fue asignada a
realizar otras funciones y tampoco asignaron a otros empleados. [Apartado a.]

El empleado de la compafiia preparaba los siguientes formularios:

e Informe Diario de Digitalizacion de Multas (Informe Diario) - incluia
la fecha de digitalizacidn, el nimero de la caja y la cantidad de
boletos digitalizados, entre otra informacion;

e Hoja Control de Boletos Digitalizados y Gravados en el Sistema
DAVID Plus (Hoja Control) - incluia el nimero de la caja de los
boletos enviada por el CESCO, el nombre del CESCO, la cantidad de

4 Boleto escaneado, pero no registrado en el Sistema DAVID debido a falta de informacién o error en algtin dato registrado en el
boleto, entre estos, nimero de licencia, de tablilla, articulos de la ley o escritura no legible por los agentes del orden publico.
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boletos digitalizados y la fecha de la digitalizacidn, entre otra
informacién.

Un empleado de la DISCO debia estar presente durante todo el proceso
de la digitalizacidn, para corroborar que las cantidades cuadraran con la
informacidn establecida y certificar como correcta la Hoja Control.

Mensualmente la compafiia enviaba la factura junto con la Hoja Control.
Una oficinista I°> del CESCO Metropolitano era la encargada de verificar
la factura contra la Hoja Control y los informes diarios, y de certificar la
Hoja Control. El duefio de la compafiia estaba presente durante esa
verificacion. Ademas, una oficial ejecutiva Il de la Divisién
Administrativa de la DISCO debia verificar que la factura estuviese
firmada por el contratista y la Hoja Control certificada por la oficinista |
del CESCO Metropolitano.

Realizamos una verificacién de 42 facturas por $6,035,605 que fueron
emitidas del 19 de agosto de 2016 al 2 de junio de 2021 por el
contratista para el pago de los servicios de la digitalizacién de las multas
administrativas. Esto, para corroborar si los servicios fueron verificados
y certificados, previo a efectuarse el pago.

El examen realizado revel6 que:

1) Los servicios incluidos en 29 facturas por $3,328,217 fueron
certificados como correctos por personal del CESCO Metropolitano®
gue no estuvo presente durante el proceso de digitalizacion.

2) Los empleados que certificaron solo verificaron que en ambos
documentos preparados por el empleado de la compaiiia (Hoja
Control y el Informe Diario) la informacion de las multas
digitalizadas coincidiera.

3) Nueve facturas examinadas por $1,546,795, fueron pagadas sin que Efecto
la Hoja de Control que acompanaba cada factura estuviera firmada Se realizaron desembolsos por $4,875,012
por un empleado de la DISCO o del CESCO Metropolitano. Esto, sin tener la seguridad de que las
como evidencia de haber verificado que la cantidad de boletos cantidades establecidas en las facturas
establecida en la misma coincidia con la establecida en cada en cada por el contratista estaban correctas. Esto
factura. pudo dar lugar a pagos indebidos.

[Apartado b.]

Causas: Los directores de la DISCO en funciones no nombraron a un empleado
que estuviese presente durante el proceso de digitalizacién de las multas, luego
que la empleada de la DISCO que realizaba esta tarea dejara el puesto.
Tampoco realizaron otro conteo alterno para asegurarse de que lo establecido
por el empleado en los informes y en la factura era lo correcto. [Apartado b.]

c. El16de agosto de 2019 el DTOP formalizé otro contrato por $350,000
con la misma compafiia encargada de la digitalizacion, para atender
543,711 multas con errores por $47,894,070, con fechas de emision

5 Anteriormente esta tarea la realizaba la oficinista | de la DISCO.

% | a oficinista 1 certifico 23 facturas, un oficinista IV certificé 4, y la directora regional 1, todos del CESCO Metropolitano, y la directora
de la Divisién de Administracion de la DISCO certifico 1.



Efectos

Se invirtieron $350,000 en un contrato
que no tuvo utilidad. [Apartado c.]
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desde el 2014 hasta octubre de 2019. De acuerdo con lo establecido en
el contrato y la propuesta, la compafiia, mediante el uso de
programacion automatizada en el Sistema ATRIL, estimaba poder
recuperar el 65 % de las multas en incidencias. Dicha programacién
capturaria los datos de la imagen de la multa y los dividiria en campos,
para luego parearlos con los campos del Sistema DAVID y poder gravar
la multa.

El examen realizado sobre la correccién de los boletos con errores
reveld que 486,859 por $42,690,927 (90 %) no pudieron ser corregidos
mediante la programacion automatizada, seguln se indica:

1) EIDTOP incluyd en el contrato 308,143 multas por $25,511,337 que
habian expirado, por lo que no se podian cobrar.

Causa: La DISCO no realizé un analisis preliminar ni una planificacién
adecuada del proyecto para identificar las multas que habian expirado o
estaban préximas a expirar.

2) Los datos de 178,7167 multas por $17,179,590, no pudieron ser
validados con la informacién registrada en el Sistema DAVID.

Solo el 10 % de las multas (56,852) por $5,203,143, pudieron ser
corregidas mediante la programacién automatizada. El DTOP pagd
la totalidad del contrato mediante dos desembolsos del 15 de
octubre y 11 de diciembre de 2019.

Causa: Las multas no pudieron ser corregidas, debido a que en la mayoria
de los casos la escritura en el boleto era ilegible, segtn informado por el
contratista.

3) EIDTOP no se aseguro de que la compaiiia cumpliera con la
eficiencia pactada en el contrato. En dicho contrato se establecié lo
siguiente:

e Elsecretario de Transportacion necesitaba los servicios del
consultor, ya que no contaba con recursos internos para llevar a
cabo ese tipo de servicio profesional.

e El consultor se comprometié a atender las multas de transito
con incidencias para que estas contaran con todos los campos
cumplimentados, segun describié en su propuesta.

e Enla propuesta el contratista establecié que habria una
eficiencia operacional, ya que se reduciria dramaticamente la
utilizacién de recursos humanos del CESCO para la atencion de
multas con incidencias, y lograria que mas del 95 % del proceso
fuera manejado por tecnologia.

Sin embargo, al no poder cumplir con lo establecido en la propuesta
y en el contrato, la compaifiia indicé que el DTOP tendria que asignar
personal para comparar cada imagen con los datos capturados y los

7 Seglin establecido por el contratista, estos boletos no se corrigieron.
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datos registrados en el Sistema DAVID, y de esta manera identificar
el error y realizar la correccion que correspondiera.

Causas: Los directores de la DISCO en funciones no administraron
adecuadamente el contrato.

Comentarios de la gerencia

Segln se desprende de dicho informe, hemos tomado las
acciones disciplinarias al respecto, con la remocién de
accesos y reasignando los deberes y funciones de los
funcionarios y en espera de la accion del Departamento
de Justicia. [sic]

—secretaria de Transportacion y Obras Publicas
—director ejecutivo interino de la DISCO
—exdirectora de la DISCO

—director del CESCO

2 - Deficiencias en el proceso de cambio de estatus de las multas gravadas en
el Sistema DAVID

a.

Cuando las multas son gravadas en el Sistema DAVID se registran bajo el
estatus de no pagada. Dependiendo del tipo de tramite o reclamacion,
el empleado (operador) del CESCO o de la DISCO verifica la evidencia
que presenta el ciudadano y, si procede el cambio, accede mediante
contrasefia al médulo “Multas” para cambiar el estatus, segun aplique:

Pagada (P) - requiere que se presente como evidencia de pago la
Certificacion de Boleto Pagado emitida por el Departamento de
Hacienda, el recibo de pago, el Permiso Para Vehiculos de Motor o
Arrastres (licencia del vehiculo) ponchado con el sello de derechos
pagados que incluya los importes de las multas pagadas o la
Certificacion de Boleto Pagado.

Expirada (X) - Las multas sin registrar en el Sistema DAVID vencen
cuando transcurren 18 meses o mas desde que se expide la multa al
vehiculo; y las multas al conductor vencen cuando este renueve su
licencia.

Cancelada (C) - requiere orden o resolucion del Tribunal para la
cancelacién de la multa o la evidencia de que estd bajo un proceso
de ley de quiebras.

Invalidada () - requiere verificar que la informacidn establecida en
el boleto de la multa no coincide con la informacidn registrada en el
Sistema David.

En las resoluciones 2018-15 y 2020-03, se establece que se cancela toda
multa administrativa impuesta por el Sistema de AutoExpreso, sujeto al
pago de los peajes registrados.

Los cambios de estatus pueden ser realizados por los operadores o
mediante transacciones automaticas (batch) del Sistema.

Recomendacionesdela5ala 7,9, 10,
14y 17

Criterios

Articulo 23.05 (a), (c), (d), (h), (i), (§), (1),
(m) de la Ley 22-2000 [Apartados a.y b.]

Criterios

Resoluciones 2018-15 y 2020-03
[Apartado b.2)b).y 4)a)]



Criterios

Politica Sobre el Uso del Sistema DAVID+y
Articulo 4.2 (b), (f) y (g) de la Ley Orgdnica
de la Oficina de Etica Gubernamental de
Puerto Rico, segin enmendada

[Apartados a.2)d), b.1)b), 4)a) y b)]
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En la Divisidn de Servicios Técnicos de la DISCO se otorgan los accesos
de los usuarios del Sistema DAVID. Se considera como no ético y causa
suficiente para tomar accidn, cualquier actividad a través de la cual un
usuario altere sin autorizacién registros de vehiculos, licencias, multas, o
cualquier dato relacionado con el Sistema Mecanizado de Vehiculos de
Motor. Los usuarios no pueden realizar transacciones de vehiculos o
licencia de conductor de su propiedad; de familiares dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad, ni de ninguna
persona con quien tenga interés personal o financiero.

Los boletos o las multas administrativas emitidas por los agentes del
orden publico se reciben en la Divisién de Multas Administrativas de los
CESCO. Una vez recibido los boletos, los empleados del CESCO los
organizan (por multas a la licencia de conducir o a la tablilla) y los envian
a la Oficina de Digitalizacién de Multas Administrativas ubicada en

la DISCO.

Los CESCO cuentan con las divisiones de Servicios Integrados y de
Multas Administrativas, las cuales estan a cargo de atender las
reclamaciones que hacen los ciudadanos cuando no estan de acuerdo
con el registro de una multa administrativa a la licencia del conductor o
al duefio registral del vehiculo (licencia del vehiculo), entre otras tareas.
Para realizar nuestro examen determinamos un universo de 787,576%
transacciones de multas administrativas por $62,834,758, emitidas del
1 de julio de 2016 al 28 de diciembre de 2018, con cambio de estatus,
segln se indica:

Cambio de estatus a: Cantidad Importe
Pagada 532,164 41,910,214
Expirada 244,290 18,824,536
Cancelada 7,694 1,534,896
Invalidada 3,428 565,112
TOTAL 787,576 $62,834,758
Para poder hacer una ,

determinamos hacer un muestreo estadistico, en el que se
seleccionaron 455 multas por $48,837, emitidas del 2 de julio de 2016
al 20 de septiembre de 2018°, las cuales se desglosan de la siguiente
manera:

8 De estas, 668,713 por $52,236,148 fueron realizadas mediante transacciones automaticas (batch) y 118,863 por $10,598,610 por

operadores.

9 Véase el apartado 1 del Anejo 1 para el detalle del alcance, la metodologia utilizada y el desglose de la muestra.
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Cambio de Por TieE Por TieE Totalde | Importe
estatus a: operador batch multas total

Pagada 68 $ 5,070 68 S 4,927 136 | $ 9,997
Expirada 66 2,610 68 5,365 134 7,975
Cancelada 67 15,980 52 2,785 119 18,765
Invalidada 66 12,100 - - 66 12,100
Total 267 $35,760 188  $13,077 455 | $48,837

El examen de las 455 multas reveld lo siguiente:

1) De las 134 multas expiradas, 85 vencieron debido a la tardanza en
registrar el gravamen en el Sistema DAVID; y 21 de las 85 multas, ya
estaban expiradas al momento en que fueron gravadas. Las
tardanzas fluctuaron de 6 a 22 meses luego de haberse expedidos
los boletos.

a) Cuarentay siete multas por $1,785 fueron cambiadas a
expiradas por operadores.

Entre 1,618 y 2,132 de las multas expiradas
trabajadas por los operadores, podrian haberse gravado con
tardanzas de 5 meses o mas.

b) Treintay ocho multas por $2,740 fueron cambiadas a expiradas
mediante batch.

Entre 109,217 y 159,887 de las multas trabajadas
mediante batch podrian haberse gravado con tardanzas de
10 meses o mas.

Causa: Los boletos emitidos manualmente por parte de los agentes del
orden publico y de las divisiones de Multas Administrativas en los CESCO se
entregaban con tardanza a la Oficina de Digitalizacién de Multas de
la DISCO. [Apartados a.1) y b.15)]

2) Los operadores realizaron 53 cambios de estatus sin cumplir con la
reglamentacion, segun se indica:

No encontramos, ni fue suministrada, la evidencia de pago de
3 multas por $340, con cambio de estatus a pagada. Tampoco en el
sistema Puerto Rico Integrated Tax Administration System (PRITAS) del
Departamento de Hacienda existia un pago registrado.
Entre 1,274 y 11,593 de las multas, podrian haberse

cambiado a pagadas sin contar con evidencia de pago.

a) Quince multas por $670 fueron cambiadas a expiradas

incorrectamente, segun se indica:

(1) A 6delas multas por $245, adjudicadas a las tablillas de los
vehiculos de motor, no correspondia la expiracion debido a
que los dueios de los vehiculos no renovaron el marbete
afio tras afo.

Efectos

La pérdida de ingresos al gobierno por
$26,490 por concepto de las 267 multas
gue no se cobraron por falta de evidencia
o justificacion para el cambio de estatus a
pagadas, canceladas o invalidadas, asi
como por multas expiradas
incorrectamente. Ademas, impidio el
cobro por las multas que expiraron debido
a tardanzas en el registro en el Sistema
DAVID. Esto puede afectar la percepcion
de los ciudadanos sobre la transparencia y
eficiencia de las entidades
gubernamentales. [Apartados a. y b.]
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Causa: Los operadores de los CESCO y la DISCO no tienen acceso al sistema
E-MARBAN del Departamento de Hacienda, lo que les impide verificar si
los ciudadanos renovaron los marbetes anualmente.
[Apartados a.2)b)(1) y 3), b.4)a), 11) y 14)]

(2) A5 delas multas por $300, adjudicadas a la licencia de
conducir, no correspondia la expiracion, ya que fueron
gravadas durante el periodo de vigencia de estas.

(3) A 3delas multas por $75, adjudicadas a las tablillas de los
vehiculos de motor no correspondia la expiracion debido a
gue no habian transcurrido los 18 meses requeridos para
cambiar el estatus de las multas a expiradas.

(4) A1 delas multas por $50, adjudicada a la licencia del
conductor, no correspondia la expiracion, ya que el
conductor renové su licencia de conducir en una fecha
posterior a la fecha de expiraciéon de su licencia de conducir.

Entre 390 y 869 de las multas podrian haberle
cambiado el estatus a expiradas incorrectamente.

b) No encontramosy tampoco nos suministraron los documentos
que justificaban la cancelacién de 5 multas por $730.

Entre 225y 1,122 de las multas podrian haberle
cambiado el estatus a canceladas sin contar con la
documentacién requerida.

c) Nolocalizamos y tampoco nos suministraron los documentos
que justificaban la invalidacion de 12 multas por $2,530. La
informacién del vehiculo o del conductor anotada en los boletos
coincidia con la informacién registrada en el Sistema y no
encontramos alguna nota que indicara las razones para
invalidarlas. Una de las multas por $500 fue invalidada por un
consultor de la DISCO, a quien se le emitid la multa el 3 de junio
de 2017.%

Esta situacion implica que entre 374 y 949 de las
multas podrian haberse invalidado sin justificacion.

2) Dieciocho cambios de estatus a expiradas por $1,490 se realizaron
mediante batch incorrectamente. La expiracion de las multas no
procedia, debido a que los duefos de los vehiculos no renovaron el
marbete afo tras afio.

Entre 43,155 y 88,630 de las multas procesadas
mediante batch podrian haber cambiado el estatus a expirada
incorrectamente.

c. Del examen realizado en el apartado a. pudimos identificar unos
patrones de falta de evidencia o justificacion para realizar los cambios

10 Esta situacion fue referida al Departamento de Justicia (RDA-2280-14281-03) y a la Oficina de Etica Gubernamental
(RDA-2280-14281-22-04), mediante cartas del 23 de febrero de 2022. Este operador era un consultor de la DISCO que contaba con
acceso al médulo de Administracién del Sistema DAVID.
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de estatus de las multas, por lo que determinamos realizar pruebas
adicionales. Seleccionamos una muestra adicional de 153 multas por
$37,369 emitidas del 1 de julio de 2016 al 29 de octubre de 2018 del
universo mencionado en dicho apartado'. Ademds, ampliamos el
universo a 12,379 transacciones de multas por $605,078%, con cambios
de estatus en el Sistema DAVID, para el periodo del 2 de enero de 2019
al 31 de agosto de 2020 y seleccionamos 104 multas por $ $11,740 con
cambios de estatus del 11 de enero de 2019 al 30 de agosto de 2020. El
total de muestra ascendié a 257 multas por $49,109.

De la evaluacion de la muestra, identificamos 19 operadores que
realizaron 129 cambios de estatus a las multas contrario a la ley, y para
las cuales no encontramos evidencia de pagos realizados o los
documentos que justificaran la invalidacion, cancelacion o expiracion de
las multas, segln se indica:

1) Operador 1 del CESCO Metropolitano - cambid el estatus de
24 multas:

a) Del 20 de marzo 2018 al 26 de agosto de 2020, cambi6 el
estatus a pagadas de 9 multas por $1,735. Las multas fueron
expedidas del 16 de agosto de 2017 al 17 de noviembre
de 2019. Para 3 de estas multas, el cambio de estatus se realizd
fuera de horas laborables.

b) Del 28 de agosto de 2018 al 1 de julio de 2020, invalidé 15
multas por $1,630, las cuales fueron expedidas del 23 de agosto
de 2016 al 17 de junio de 2019. Una de las multas por $50 fue
invalidada por el operador, a quien se le emitid la multa el 4 de
julio de 201713,

2) Operador 2 del CESCO Bayamon - cambio el estatus de 39 multas:

a) Del 4 de diciembre de 2018 al 30 de enero de 2019, cambié el
estatus a pagadas de 5 multas por $1,850, las cuales fueron
expedidas del 15 de agosto de 2016 al 1 de agosto de 2018.
Ademas, dos de estas multas por $1,250 contaban con recibos
de pago expedidos a través del sistema de Colecturia Virtual del
Negociado de Recaudaciones del Departamento de Hacienda
para los cuales el Departamento de Hacienda, nos certificé que
en el sistema de Colecturia Virtual no encontraron pagos
registrados bajo los nimeros que tenian ambos recibos.
Tampoco tenian registrados a los dos usuarios (contribuyentes)
gue alegadamente realizaron los pagos. El cambio de estatus de
estas dos multas se realizé fuera de horas laborables.

11 |dentificamos 25 empleados que pudieron haber realizado transacciones irregulares y afiadimos transacciones realizadas por
11 directores de los CESCO (universo de 6,942 transacciones de multas por $636,895, emitidas del 1 de julio de 2016 al 31 de
octubre de 2018). Véase el apartado 2 del Anejo 1.

12 yéase el apartado 2 del Anejo 1 para el detalle del alcance, la metodologia utilizada y el desglose de la muestra.

13 Esta situacion fue referida al Departamento de Justicia (RDA-2280-14281-03) y a la Oficina de Etica Gubernamental
(RDA-2280-14281-22-04), mediante cartas del 23 de febrero de 2022.
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b)

Del 2 al 14 de julio de 2020, cambio el estatus a expiradas de
25 multas por $375, lo cual no correspondia, debido a que los
propietarios de los vehiculos no cumplieron con el pago de los
peajes de auto expreso. Las multas fueron expedidas del 2 de
octubre de 2019 al 14 de febrero de 2020.

Causas: Los operadores de los CESCO incumplieron con las disposiciones

establecidas en las resoluciones 2018-15 y 2020-03 relacionadas con el pago de

peaje antes de cancelar las multas. Ademas, el acceso a dichas transacciones
deberia ser limitado a los operadores de la compaiia de AutoExpreso para

c)

d)

evitar situaciones como las sefialadas. [Apartado b.2)b) y 4)a)]

Del 9 de junio al 31 de agosto de 2020, canceld 8 multas

por $290. Para 3 de estas multas el cambio de estatus se realizd
fuera de horas laborables. Las multas fueron expedidas del

29 de febrero de 2018 al 29 de enero de 2020.

El 13 de agosto de 2018 invalidd 1 multa por $250, la cual fue
expedida el 11 de abril de 2018.

Operador 3 del CESCO Bayamon - Cambid el estatus de 10 multas:

a)

b)

El 30 de junio de 2017 y 13 de agosto de 2018 cambi¢ el estatus
a pagadas de 2 multas por $300. Para una de estas multas el
cambio de estatus se realizé fuera de horas laborables. Las
multas fueron expedidas el 7 de noviembre de 2016y 3 de
agosto de 2017.

Del 2 de julio al 1 de agosto de 2018 cambio el estatus a

invalidadas de 8 multas por $1,400. Las multas fueron
expedidas del 14 de febrero de 2017 al 17 de marzo de 2018.

Operador 4, consultor de la DISCO - Cambié el estatus de 16 multas:

a)

Del 16 de febrero de 2018 al 7 de agosto de 2020, cambié el
estatus a expiradas de 10 multas por $900, lo cual no
correspondia debido a que los propietarios de los vehiculos no
cumplieron con el pago de los peajes de auto expreso (6 multas)
o con la renovacién del marbete afo tras afo (4 multas). Las
multas fueron expedidas del 1 de julio de 2016 al 5 de enero

de 2019. Dos de estas multas por $300 expedidas el 5 de enero
de 2019 estaban adjudicadas a un familiar del consultor.

El 20 de septiembre de 2019 y 27 de febrero de 2020 cancel6
2 multas por $1,050, las cuales fueron expedidas el 2 de junioy
11 de diciembre de 2018.

El 12 de enero de 2018, 13 y 28 de febrero de 2019 invalidd

3 multas por $675, las cuales fueron expedidas el 1 de julio
de 2016, 11 de marzo y 19 de abril de 2018. Dos de las multas
por $575 expedidas el 11 de marzo y 19 de abril de 2018
estaban adjudicadas al consultor ($500) y la otra a una
empleada de la DISCO ($75).
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d) ElI30dejuliode 2018 cambio el estatus a pagada de 1 multa
por $15. El cambio de estatus se realizé fuera de horas
laborables.

5) Operador 5y 6, exdirector de Investigaciones e Inspeccidn de la
DISCO - Cambié el estatus de 10 multas:

a) Del 2 de noviembre de 2017 al 2 de abril de 2019, canceld
7 multas por $440, las cuales fueron expedidas del
10 de enero de 2017 al 29 de agosto de 2018.

b) El7 de diciembre de 2018 y 22 de febrero de 2019 invalidé
2 multas por $150, las cuales fueron expedidas el 1 de marzo
de 2016 y 4 de agosto de 2017. Ademas, el 2 de abril de 2019
cambid a pagada 1 multa de S50, la cual fue expedida el 20 de
abril de 2018.

6) Operador 7 del CESCO Ponce - El 30 de mayo y 21 de diciembre
de 2018 y el 3 de abril de 2019 cambid el estatus a pagada de
3 multas por $1,790, las cuales fueron expedidas el 12 de julio
de 2017, 20 de febrero y 8 de marzo de 2018.

7) Operador 8, asignado a la Divisidn de Servicios Técnicos de la
DISCO?Y’ - El 13 de mayo de 2020 invalidé 1 multa de $25, la cual fue
expedida el 2 de septiembre de 2016.

8) Operador 9 del CESCO Bayamon - El 13 de abril de 2018 invalido
1 multa por $265 y el 9 de agosto de 2018 cambio el estatus a
pagada de 1 multa por $200. Las multas fueron expedidas el 28 de
enero de 2017 y 29 de enero de 2018.

9) Operador 10 del CESCO Aguadilla - El 16 de marzo, 27 de julioy
27 de septiembre de 2018 invalidd 3 multas por $425, las cuales
fueron expedidas el 15 de febrero y 5 de agosto de 2017 y 13 de
marzo de 2018.

10) Operador 11 del CESCO Arecibo - El 21 de septiembre y 15 de
noviembre de 2018 cancel6 2 multas por $300 las cuales fueron
expedidas el 7 de abril y 30 de julio de 2017.

11) Operador 12 del CESCO Humacao - El 15 de marzo de 2018 cambié
el estatus a expiradas de 1 multa por $75, lo cual no correspondia
debido a que el propietario del vehiculo no cumplié con la
renovacion del marbete afio tras afio. Ademas, el 23 de julio
de 2018 invalidd 1 multa por $150. Las multas fueron expedidas el
19 de octubre de 2016 y 5 de noviembre de 2017.

12) Operadores 13y 14 del CESCO Bayamon - El 6 de septiembre y
11 de diciembre de 2018 cambiaron el estatus a pagadas de
2 multas por $50 (operador 14) y $200 (operador 13). Para una de

14 Tenfa asignado dos niimeros de operadores: el 12938 lo utilizaba para realizar transacciones relacionadas con investigaciones
realizadas por el Negociado de Investigaciones Especiales, la Policia de Puerto Rico y el gobierno federal (Operador 5); y el 4570 lo
utilizaba para realizar sus tareas diarias (Operador 6).

15 En esta Divisidn se otorgan los accesos a los usuarios para acceder al Sistema DAVID.
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las multas, el cambio de estatus se realizé fuera de horas laborables.
Las multas fueron expedidas el 30 de marzo de 2017 y 21 de marzo
de 2018.

13) Operadores 15 al 18 de los CESCO de Barranquitas, Caguas,
Guayama y Urbano - El 18 de junio, 27 y 30 de noviembre y 7 de
diciembre de 2018, invalidaron 1 multa de $150 (operador 15), 2 de
S50 (operadores 16 y 17) y 1 de $75 (operador 18). Las multas
fueron expedidas el 16 de octubre y 12 de noviembre de 2016,
el 29 de mayo de 2017 y 16 de mayo de 2018.

14) Operador 19 - El 23 de agosto de 2017 cambi¢ el estatus a expirada
de 1 multa por $75 lo cual no correspondia debido a que el
propietario del vehiculo no cumplié con la renovacion del marbete
afio tras afno. La multa fue expedida el 4 de diciembre de 2016.

Causas: Los CESCO y la DISCO no cuentan con un procedimiento que
establezca, de manera uniforme, las directrices que deben seguir los
operadores para cambiar el estatus de las multas en el Sistema DAVID. Ademas,
no se requiere la autorizacion de un supervisor para cambiar el estatus de
las multas. [Apartados a.y b.]

Los operadores 1 al 6, ademas de realizar cambios a las multas
evaluadas en la muestra, también cambiaron el estatus a otras 2,290
multas por $83,100, las cuales no formaron parte de nuestro examen,
pero que, a nuestro juicio, también podrian carecer de la evidencia o la
justificacidn para los cambios. Véase detalles en Comentario especial 1.

Mediante carta del 23 de diciembre de 2024, |la entonces secretaria
del DTOP, informa a la Contralora sobre unas investigaciones realizadas
por la Oficina del Asesor Legal del DTOP en coordinacién con la Oficina
de Investigaciones e Inspeccion de la DISCO, que resulto en la
destitucion de un empleado del CESCO Metropolitano y la formulacion
de cargos e intencidn de destitucion de otros tres empleados de los
CESCO de Bayamon, Caguas y el Centro de Servicios Integrados del
Centro Gubernamental Minillas. Esto por alegadamente realizar
transacciones de modificacion de estatus de multas administrativas,
alteracion de informacidn en los registros de vehiculos o licencias de
conducir y la no cancelacién de sellos y comprobantes de Rentas
Internas, contrarias a la ley y reglamentacién vigente. El empleado del
CESCO Metropolitano es el operador 1 mencionado en nuestro Informe.

Comentarios de la gerencia

Nos encontramos en un analisis en la Ley Num. 22-2000,
conocida como “Ley de Vehiculos y Transito de PR”, por unas
disposiciones de los articulos sobre la conflictividad del

18 | a informacidn fue recibida en la OCPR el 13 de enero de 2025.
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proceso para el cambio de estatus de las multas
administrativas. [sic]

—secretaria del DTOP

—director ejecutivo interino de la DISCO
—exdirectora de la DISCO

—director del CESCO

3 - Reglamento sin actualizar, y ausencia de normas para regular el proceso
de cambio de multas administrativas en el Sistema DAVID

a.

Las operaciones relacionadas con la imposicién y la cancelacién de
gravamenes que se trabajan en la DISCO y en los CESCO se rigen por el
Reglamento 8645. En este se establece que los gravamenes de hipoteca
tienen un costo de $5 por imposicién y $5 por la cancelacion; y los
gravamenes de mobiliario (venta condicional) tienen un costo de

$15 por imposicidn y $5 por la cancelacion.

El examen realizado sobre esta reglamentacion reveld que, al 4 de
febrero de 2020, el Reglamento 8645 no habia sido revisado por los
directores de la DISCO ni por los secretarios de Transportacion, en
funciones. Esto, para atemperar los costos por imposicién y cancelacion
de los gravdmenes de hipoteca y de mobiliario, seguin lo establecido en
la Ley-21-2012. Con la aprobacidon de dicha Ley se establecié que el
costo de los gravamenes tanto de hipoteca como de mobiliario seria de
$15 por imposicion y SO por la cancelacion. Sin embargo, a dicha fecha
estaban cobrando la imposicién del gravamen de hipotecaa S5y las
cancelaciones de ambos gravamenes a $5.

Causa: Los directores en funciones no notificaron a los secretarios de
Transportacién la necesidad de enmendar el Reglamento 8645. En su lugar,
determinaron comunicar la enmienda internamente a los empleados de los

CESCO y la DISCO. [Apartado a.]

Del examen realizado sobre el cambio de estatus de las multas
administrativas mencionado en el Hallazgo 2, determinamos también
que el DTOP no cuenta con normas que le sirvan de medidas de control
para regir el proceso de cambio de estatus de las multas administrativas
de transito que se registran en el Sistema DAVID. Estas normas deben
contener disposiciones que contemplen, entre otras cosas, lo siguiente:

1) Descripcidon de cada uno de los estatus que tienen las multas
administrativas: pagadas, no pagadas, expiradas, canceladas e
invalidadas.

2) Instrucciones sobre la documentacién a requerir para evidenciar
cada cambio de estatus de las multas administrativas.

3) Instrucciones sobre la informacidn a incluir en el Sistema DAVID que
justifique el cambio realizado.

4) Directrices para atender los casos de multas administrativas por
infracciones de movimiento que se expiden a conductores que solo
cuentan con una licencia extranjera.

Recomendaciones 8,9, dela 11 ala 15,
y 17

Criterios

Articulo 2.12 la Ley 22-2000; Seccion 9-
525(b) de la Ley 21-2012; Articulo 2, Plan
de Reorganizacion Num. 6

[Apartados a.y b.]

Efectos

El Gobierno dejé de recibir ingresos por la
imposicién de gravamenes de hipotecas
que cobraron a $5; y se les cobré de mas a
los ciudadanos por la cancelacion de
gravdmenes. [Apartado a.]

Efectos

Dificulta que los cambios de estatus de las
multas administrativas se realicen de
forma uniforme, efectiva y eficiente. Esto
puede propiciar la comisién de errores e
irregularidades, sin que se puedan
detectar a tiempo para fijar
responsabilidades tal y como se comentan
en el Hallazgo 2. [Apartado b.]



Recomendaciones 9, 11y 16

Criterio

Articulos 9, 14, 26 y 46(2) del
Reglamento 4284 [Apartados a. al e.]

Criterio

Articulo IV(c) de la Ley Num. 5
[Apartado a.]
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5) Directrices para conservar y archivar los documentos que
evidencien los cambios.

6) Personal gerencial responsable de revisar y aprobar los cambios.

Causa: Los directores en funciones no notificaron a los secretarios de
Transportacién la necesidad de adoptar normas o procedimientos que regulen
las operaciones relacionadas con los cambios de estatus de las multas en el
Sistema DAVID. [Apartado b.]

Comentarios de la gerencia

Se estd evaluando una posible redaccién de enmienda o un
reglamento nuevo en cuanto a las multas administrativas
que cubra los procedimientos para la imposicién y
cancelacién de dichas multas. [sic] [Apartado b.]

—secretaria de Transportacion
—director ejecutivo interino de la DISCO
—exdirectora de la DISCO

—director del CESCO

4 - Deficiencias relacionadas con el Almacén de Documentos

Toda entidad gubernamental debe establecer mecanismos para facilitar las
funciones del administrador de documentos y proveer controles efectivos
para la creaciodn, la organizacidn, el ordenamiento, el mantenimiento, la
seguridad, el uso y la disposicion de documentos. Ademas, deben tomar
medidas para que los documentos de valor continuo sean retenidos
permanentemente, y para que se disponga de los que han cumplido su
periodo de retencion y han perdido todo valor.

El administrador de documentos del DTOP debe preparar un inventario
completo de los documentos de la dependencia con la ayuda de los
funcionarios asignados por las distintas unidades que componen

el DTOP.

El CESCO Metropolitano cuenta con un almacén para los documentos
relacionados con las transacciones diarias de vehiculos de motor y
conductores. Entre estos, la cancelacién de multas y gravamenes; los
traspasos; las renovaciones de licencias; los registros de vehiculos; las
solicitudes de rétulos removibles de impedidos; y las tablillas. También se
almacenan documentos de transacciones realizadas en otros CESCO y

la DISCO.

Para transferir documentos de las divisiones, los CESCO y la DISCO a dicho
almacén, se deben colocar en cajas identificadas y preparar una hoja de
trdmite en la que se certifique y detallen los documentos transferidos. Un
oficinista Il es el encargado del almacén; y del traslado, la custodia y el
control de los documentos que se transfieren al almacén de las distintas
divisiones del CESCO Metropolitano y la DISCO.
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Para prestar un documento del archivo, el encargado del almacén debe
asegurarse de que el solicitante complete la Requisicion de Récords. Los
documentos se pueden prestar por 10 dias laborables y, cuando los
devuelvan, el encargado debe cotejar que los documentos estén en el
mismo orden y condicidn que fueron prestados.

Criterio

Apartado IV.A. y F. del OP-04-94
[Apartado a. y d.]

El encargado del almacén responde a la directora interina regional
del CESCO Metropolitano, quien responde a la directora ejecutiva de
la DISCO.

El 30 de mayo y 11 de julio de 2018, 15 de marzoy 7 de junio de 2019
y 23 de febrero de 2021 nuestros auditores visitaron el almacén
documentos del Centro de Servicios al Conductor Metropolitano.

El examen realizado de dichas operaciones y las visitas realizadas
revelé que:

a. ElICESCO Metropolitano no mantiene un inventario actualizado de los
documentos del almacén. La ultima transaccioén registrada era de enero
de 2016.

b. No se realizaba una disposicion de documentos. Los auditores Efectos
observaron cajas identificadas con documentos con fechas del 2000 en Se dificulta la localizacién, proteccion y
adelante. La ultima disposicion de documentos que se realizé fue el 2de  seguridad de los documentos. Ademas, no

julio de 2015. permite fijar responsabilidades en caso de
pérdida y manejo indebido de los mismos.
Causas: La administradora de documentos y la directora de la Oficina de [Apartados a. al e.]

Servicios Generales del DTOP no realizaron una supervision efectiva sobre las
operaciones relacionadas con la retencion y disposicién de documentos en
el CESCO. [Apartados a.y b.]

c. Nose mantenia un registro del recibo, la entrega y la devolucién de
documentos. El encargado del almacén no llevaba un control de los
documentos o cajas prestadas a los empleados, los funcionarios o el
personal externo que los solicitaba. Los documentos salian del almacén
sin que se completara un formulario que detallara la informacion de la
caja de documentos o expedientes prestados, el nombre y puesto de la
persona que solicitaba los documentos, la fecha que fueron prestados, y
la informacidn de donde estaba archivada la caja o los documentos.

d. Las cajas de documentos que se generaban en las distintas areas del
CESCO Metropolitano eran entregadas al encargado del almacén sin una
hoja de tramite que certificara y detallara los documentos transferidos.

e. No se controla el acceso al almacén. Este se mantiene abierto, con libre
acceso al personal de la DISCO y del CESCO Metropolitano, y al personal
de los arrendadores del edificio y ciudadanos que reciben servicios. El
almacén cuenta con una puerta con codigo de seguridad, que esta
dafiada.

Causas: El encargado del almacén no recibid la orientacién o el adiestramiento
necesario para obtener el conocimiento relacionado con sus funciones.
Ademas, el almacén cuenta con un solo empleado para realizar todas las tareas
requeridas. Los directores en funciones del CESCO Metropolitano no realizaron
una supervision eficaz sobre dichas operaciones. [Apartado a. al e.]
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Comentarios de la gerencia

Se estd trabajando un proyecto con miras a digitalizar los
documentos en cumplimiento con la Ley de Digitalizacion de
Documentos, al igual que con el andlisis que exige la Ley de
Disposiciéon de Documentos Publicos para solucionar el
problema en gran escala. [sic]

—secretaria
—director ejecutivo interino de la DISCO

—ex directora de la DISCO
Recomendaciones 18 a la 22 —director del CESCO

Comentarios especiales

1- Posibles transacciones fraudulentas relacionadas con el cambio de estatus
a multas administrativas referidas al Departamento de Justicia y Oficina de
Etica Gubernamental

a. Mientras evaludbamos las transacciones del Hallazgo 2 en el Sistema
DAVID, los auditores identificaron 6 operadores que, ademas de realizar
cambios a las multas evaluadas en la muestra, también cambiaron el
estatus a otras 2,290 multas por $83,100, las cuales no formaron parte
de nuestro examen, pero que, a nuestro juicio, también podrian carecer
de la evidencia o la justificacidn para los cambios, segun se indica:

1) Operador 1 del CESCO Metropolitano - Del 19 de marzo de 2019 al
26 de agosto de 2020, cambi¢ el estatus a pagadas de 202 multas
por $8,940 adjudicadas a 5 tablillas de vehiculos y 3 licencias de
conducir. Estas multas fueron expedidas del 2 de agosto de 2013 al
7 de febrero de 2020.

Ademas, del 9 de abril al 29 de mayo de 2019 cambid a invalidadas

otras 249 multas por $11,855, adjudicadas a 4 tablillas de vehiculos.
De estas, 200 por $10,000 estaban adjudicadas a una sola tablilla®’.

Estas multas fueron expedidas del 4 de noviembre de 2015 al 26 de
julio de 2018.

2) Operador 2 del CESCO de Bayamon - Cambid el estatus a pagadas
de 15 multas adjudicadas a 3 tablillas por $705 el 4 de diciembre
de 2018, 11 de enero de 2019 y 13 del marzo de 2020,
respectivamente. Estas multas fueron expedidas del 8 de diciembre
de 2014 al 18 de marzo de 2018.
Ademas, del 5 de junio al 31 de agosto de 2020, cancel6 1,684
multas por $55,630 adjudicadas a 7 tablillas. Estas multas fueron
expedidas del 2 de noviembre de 2016 al 9 de marzo de 2020. De
estas, 678 por $29,795 pertenecian a una sola tablilla, otras 411 por

17 El desglose de las otras 49 multas por $1,855, en las otras 3 tablillas es el siguiente: 28 multas por $805, 12 multas por $600 y
9 multas por $450.



3)

4)

5)

6)
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$12,220 a otra tablilla y 396 por $9,195 a otra tablilla. Las otras 199
multas por $4,420 pertenecian a otras 4 tablillas.

Operador 3 del CESCO de Bayaman - Cambié el estatus a pagadas

de 3 multas por $340 el 30 de junio de 2017 y 13 de agosto de 2018.

Estas multas fueron expedidas del 1 al 23 de enero de 2017.

Ademas, cambid otras 2 multas por $75 a invalidadas el 1 de agosto
de 2018. Estas multas fueron expedidas el 3 de junio de 2017.

Operador 4 realizaba transacciones en la DISCO y en los CESCO -
Cambié el estatus a expirada a 18 multas por $880 el 27 de mayo y
7 de agosto de 2020. Tres de estas multas por $180 pertenecian a
un familiar del operador. Estas multas fueron expedidas del 28 de
noviembre de 2016 al 13 de noviembre de 2018.

Ademas, cambid otras 6 multas por $595 a invalidadas el 31 de
agosto de 2017. Estas multas fueron expedidas del 27 de
septiembre de 2016 al 7 de junio de 2017.

Por ultimo, cambid a cancelada otras 4 multas por $200 el 20 de
septiembre de 2019. Estas multas fueron expedidas del 2 al 17 de
junio de 2018.

Operador 58, de la DISCO - Los auditores observaron que cambid el
estatus a cancelada a 82 multas por $2,665, el 6y 28 de marzoy

2 de abril de 2019. Estas multas fueron expedidas del 20 de octubre
de 2016 al 2 de junio de 2018.

Ademas, cambid el estatus a pagadas a otras 24 multas por $1,200
el 2 de abril de 2019 adjudicadas a una sola tablilla. Estas multas
fueron expedidas del 13 de abril al 11 de mayo de 2018.

Operador 6, ubicado en la DISCO - Los auditores observaron que
cambid el estatus a cancelada a otra multa por $15 el 2 de
noviembre de 2017.

Estas situaciones fueron referidas al Departamento de Justicia y a la Oficina
de Etica Gubernamental mediante cartas del 23 de febrero de 2022.
(RDA-2280-14281-03 y RDA-2280-14281-22-04), respectivamente.

Posibles multas incobrables debido a deficiencias en la aplicacion de las
disposiciones de la Ley 253-2012

Cuando un vehiculo utiliza los carriles del AutoExpreso y comete una
infraccion®®, el sistema expedia una multa a la tablilla del vehiculo. En los
casos de vehiculos arrendados?® o de ventas al por menor, las compafiias

Recomendacionesdelalala3y12

18 Este nimero de usuario lo utilizaba el ex director de la Division de Investigaciones e Inspeccién de la DISCO para realizar
transacciones relacionadas con investigaciones realizadas por el Negociado de Investigaciones Especiales, la Policia de Puerto Rico y
el gobierno federal. Este fue destituido el 28 de octubre de 2020 por una investigacion realizada por la Oficina de Auditoria Interna
del DTOP.

19 Tal como no contar con el sello de AutoExpreso, no contar con fondos suficientes o ir a exceso de velocidad.

20 vehiculos adquiridos mediante contrato de arrendamiento financiero, de renta diaria y otros fines.
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privadas eran responsables de pagar la multa si los conductores que
cometian la infraccidn no pagaban las mismas.

Con la aprobacidn de la Ley 253-2012, se establecié que estas multas no se
adjudicarian a la tablilla del vehiculo, sino que se adjudicaran a la licencia
del conductor certificado? o del usuario del sistema de AutoExpreso a
nombre del cual esta registrado el sello.

La Divisién de Registro de Vehiculos de Motor de la DISCO y la Divisidn de
Concesionarios de Vehiculos de Motor y Arrastres de los CESCO se encargan
de transferir las multas adjudicadas a las tablillas de los vehiculos de motor
a las licencias de conducir.

Del 1 de julio de 2016 al 31 de diciembre de 2018, determinamos que en el
Sistema DAVID habia 921,322 multas?? por $29,217,422, a las que les
aplicaba la Ley 253-2012 y fueron transferidas a la licencia de conducir del
conductor autorizado o certificado.

Recomendacién 4 De la evaluacién realizada entendemos que, entre el 48 % y el 68 %2* de
dichas multas, no se cobran debido a que el DTOP ni sus dependencias
cuentan con el mecanismo para poder identificar los conductores de
vehiculos arrendados. Estas multas se transfirieron a personas que no
cuentan con licencias de conducir vigentes o a nombre de compaiiias; y
estos no advienen en conocimiento de dichas multas, ya que no se les
notifica.

Recomendaciones

Al secretario de Justicia

1. Considerar las situaciones que se comentan en el Comentario especial 1, y que le fueron notificadas mediante carta
del 23 de febrero de 2022, y tomar las medidas que correspondan.

Al director ejecutivo de la OEGPR

2. Considerar las situaciones que se comentan en el Comentario especial 1, y que le fueron notificadas mediante carta
del 23 de febrero de 2022, y tomar las medidas que correspondan.

Al secretario de Transportacion y Obras Publicas

3. Considerar las situaciones que se comentan en el Comentario especial 1 y tomar las medidas que procedan, para
evitar que situaciones similares se repitan.

4. Solicitar a la Legislatura que se enmiende la Ley-253-2012, con el fin de evitar que, al aplicarla a los vehiculos con
contrato de arrendamiento financiero, de renta diaria o de ventas al por menor a plazos a nombre de compaiiias o
de personas que no cuente con una licencia de conducir vigente, el Gobierno de Puerto Rico quede desprovisto de
mecanismos para poder cobrar las multas. [Comentario especial 2]

5. Considerar enmendar los periodos prescriptivos de las multas. Esto debido a que, el DTOP no cuenta con el personal
suficiente para atender los errores que ocurren durante la digitalizacion de las multas. [Hallazgo 1]

21 Significa aquella persona que utilice un vehiculo mediante un contrato de arrendamiento, incluida toda persona autorizada por
este para conducirlo.

22 Estas multas no formaron parte de los universos de mencionados en el Hallazgo 2.

23 Véase el apartado 3 del Anejo 1 para el detalle del alcance, la metodologia utilizada y el desglose de la muestra.
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Realizar la investigacion necesaria para determinar las razones de no haberse atendido con prontitud las multas sin
corregir que surgian durante el proceso de la digitalizacidn, lo que ocasiond las situaciones y la pérdida de ingresos
mencionadas en el Hallazgo 1-a. y c., y determinar las acciones administrativas que correspondan.

En coordinacidén con el director ejecutivo de la DISCO, asignar el personal necesario para que atiendan con prontitud
las incidencias, si alguna, que surjan durante el proceso de digitalizacidén y gravamen de las multas administrativas
en el Sistema DAVID y asi evitar las situaciones mencionadas en el Hallazgo 1-a. y c.

Evaluar la situacién mencionada en el Hallazgo 2-b.2)a) y considerar referirla al Departamento de Hacienda para que
realicen la investigacion pertinente.
Ver que la directora ejecutiva de la DISCO cumpla con las recomendaciones de la 10 a la 18. [Hallazgos del 1 al 4]

A la directora ejecutiva de la DISCO

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Asignar el personal necesario para que atienda las multas sin corregir y esté presente durante el proceso de
digitalizacidn de las multas realizado por la nueva compafiia o para que realicen algun tipo de verificacion alterna,
antes de aprobar para el pago las facturas que emita la compaiiia. [Hallazgo 1-a. y b.]

Redactar y remitir para la aprobacion del secretario, un reglamento para regular el proceso relacionado con los
cambios de los estatus de las multas en el Sistema DAVID, que incluya la documentacién que debe ser solicitada y
verificada por los operadores para realizar los cambios de estatus de las multas; las personas autorizadas a aprobar
las transacciones; la manera en que se retendrd y archivara la evidencia obtenida; y adiestrar a todos conforme a lo
establecido en dicho reglamento, y asi evitar situaciones como las sefialadas en los Hallazgos 2 y 3-b.

Requerir a los supervisores de las divisiones de Servicios Integrados y de Multas Administrativas de los CESCO la
revision y aprobacién de los cambios de estatus de las multas en el Sistema DAVID realizados por los operadores,
para que estos puedan determinar la legalidad de las transacciones y evitar que se repitan situaciones como las
mencionadas en el Hallazgo 2 y el Comentario especial 1.

Realizar gestiones con el Departamento de Hacienda para ver de qué manera a los empleados o supervisores de los
CESCO, que trabajan con los cambios de estatus de las multas administrativas en el Sistema DAVID, se les pueda
brindar acceso al sistema E-MARBAN, para que antes de proceder a realizar el cambio de estatus a expirada de una
multa, puedan verificar si los duefios de los vehiculos cumplieron con el requisito de renovacién de los permisos
(marbetes) anualmente. [Hallazgo 2-a.2)b)(1) y 3), b.4)a),11) y 14)]

Establecer un proceso, en coordinacién con la Policia de Puerto Rico y la Policia Municipal, que agilice la entrega de
los boletos que aun se expidan de manera manual, a la Division de Multas Administrativas de los CESCO. Ademas,
asignar al personal necesario en estas divisiones para que coordinen, de manera expedita, la transferencia de los
boletos al area o divisién de la DISCO o cualquier otro lugar designado para la digitalizacion de estos, que garantice
el registro oportuno de las multas en el Sistema DAVID antes de que expiren. [Hallazgos 1-c.1), 2-a.1)]

Impartir instrucciones para que las reclamaciones relacionadas con las multas administrativas adjudicadas por el
Sistema AutoExpreso sean referidas y atendidas Unicamente por los empleados de la compafiia contratada para
operar dicho sistema, para asi evitar las situaciones sefialadas. [Hallazgo 2-b.2)b) y 4)a)]

Redactar y remitir para la aprobacion del secretario la enmienda al Reglamento 8645, de modo que incluya los
costos por la imposicién y la cancelacion de los gravamenes de hipoteca y de mobiliario (venta condicional), segun
establecido en la Ley 21-2012. [Hallazgo 3-a.]

Ver que los directores regionales de los CESCO impartan instrucciones al personal de la Division de Multas
Administrativas de los CESCO, a que procesen y envien con prontitud a la compafiia contratada para digitalizar los
boletos de las multas, los boletos de multas entregados por los agentes del orden publico, para que estos puedan
ser gravados oportunamente en el Sistema David Plus antes de que expiren. [Hallazgos 1-c.1) y 2-a.1)]

Ver que del director regional del CESCO Metropolitano cumpla con las recomendaciones 19 a la 22. [Hallazgo 4]
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Al director regional del CESCO Metropolitano

19. Efectuar las gestiones necesarias con el administrador de documentos del DTOP para que:

a. Coordine un adiestramiento al encargado del Almacén de Documentos del CESCO sobre la reglamentacidn, las
funciones y los controles, para una operacion adecuada de un almacén de documentos. [Hallazgo 4]

b. Coordiney realice, con la ayuda del encargado del almacén y cualquier otro personal que se asigne, un
inventario de los documentos guardados en el almacén y prepare una lista de los documentos que hayan
cumplido con su periodo activo fijado para proceder con la destruccidn, segun lo establecido en la
reglamentacion vigente. [Hallazgo 4-a. y b.]

20. Asegurarse de que el encargado del almacén de documentos prepare y mantenga al dia el inventario de los
documentos que recibe y almacena, y prepare la Requisicion de Récords para el recibo y la devolucion de
documentos prestados. [Hallazgo 4-a. y c.]

21. Impartir directrices para que las cajas de los documentos que sean transferidas de las distintas divisiones o areas del
CESCO Metropolitano y la DISCO al almacén de documentos, tengan una hoja de tramite que incluya los
documentos, la divisidn o drea que los transfiere y la fecha. [Hallazgo 4-d.]

22. Solicitar, a través del area administrativa de la DISCO, la reparacion de la puerta con cédigo que brinda acceso al
almacén de documentos. [Hallazgo 4-e.]
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Informacion sobre la unidad auditada

El Area de Vehiculos de Motor del DTOP se creé para
implementar las disposiciones de la Ley 141 de 1960. El 16
de septiembre de 1992 el secretario de Transportacion y
Obras Publicas (secretario) organizé dicha areay la
convirtié en la DISCO. Mediante la Ley 22-2000%*, segun
enmendada, se establecié una reglamentacion ordenada y
eficiente en materia de vehiculos y transito con el
propdsito de responder a las necesidades del pueblo,
simplificar las gestiones gubernamentales en esa area,
minimizar la intervencion de la autoridad publicay
fortalecer las sanciones en cuanto a aquellas violaciones
de ley que presentan riesgo a la seguridad publica.

El DTOP, a través de la DISCO, es responsable de ejecutar
la politica publica sobre las leyes que regulan los tramites
relacionados a vehiculos, conductores y sistema de
identificacion.

La DISCO cuenta con 14 centros de servicios al conductor
(CESCO) localizados en Aguadilla, Arecibo, Barranquitas,
Bayamon, Caguas, Carolina (CESCO Metropolitano),
Fajardo, Guayama, Humacao, Manati, Mayagiiez, Ponce,
Santurce y Utuado. A través de sus oficinas o areas se
ofrecen, entre otros, los siguientes servicios: registro y
traspaso de vehiculos y arrastres; expedicidn de licencias
de aprendizaje y de conducir; duplicado de licencias de
conducir, vehiculos, tablillas, marbetes y titulos; relacién
de multas expedidas a través del sistema de boletos
electrénicos de la Policia de Puerto Rico; expedicién de
rotulos removible para personas con impedimentos; y
reporte y cancelacion de multas.

Las transacciones relacionadas con los vehiculos de motor
se registran a través del Sistema DAVID Plus.

El CESCO Metropolitano ofrece servicios a los municipios
de Candvanas, Carolina, Loiza, San Juan y Trujillo Alto. El
mismo es dirigido por un director regional que le responde
al director ejecutivo de la DISCO, quien le responde a la
secretaria del DTOP. Los servicios ofrecidos por el CESCO
Metropolitano se canalizan a través de las siguientes
divisiones u oficinas: Administrativa®>, Compafiia,
Educacidn, Gestoria, Informacidn, Investigacion e
Inspeccidn, Multas Administrativas, Servicios Integrados,

24 Esta Ley derogd la Ley Num. 141 de 1960.

Tramites Especiales, Tramites de Exdamenes Tedricos y
Rétulos Removibles.

Las asignaciones presupuestarias para gastos de
funcionamiento y operaciones del CESCO Metropolitano y
de la DISCO se sufragan de asignaciones internas del
presupuesto general del DTOP.

El Anejo 2 contiene una relacidn de los funcionarios
principales del CESCO Metropolitano y la DISCO que
actuaron durante el periodo auditado.

El DTOP cuenta con una pagina en Internet, a la cual se
puede acceder mediante la siguiente direccion:
www.dtop.gov.pr. Esta pagina provee informacion acerca
de los servicios que presta dicha entidad y los CESCO.

Comunicacion con la gerencia

Las situaciones determinadas durante la auditoria se
notificaron al Sr. Sergio Estévez Vélez, exdirector regional
del CESCO Metropolitano, mediante carta del 10 de julio
de 2019; a la Sra. Aixa Vilches Sanchez, ex directora
regional del CESCO Metropolitano, y a la Sra. Marivir
Rivera Coldn, exdirectora ejecutiva de la DISCO, mediante
carta del 26 de febrero de 2021. En las referidas cartas se
incluyeron anejos con detalles sobre las situaciones
comentadas.

El exdirector regional remitié sus comentarios mediante
cartas del 9 de agosto y 5 de septiembre de 2019.

La exdirectora regional remitio sus comentarios mediante
carta del 8 de abril de 2021.

La exdirectora ejecutiva remitid sus comentarios mediante
carta del 7 de abril de 2021.

Sus comentarios fueron considerados al redactar el
borrador de este Informe.

Mediante correos electrénicos del 14 de marzo de 2024,
remitimos el borrador de este Informe para comentarios
de la Hon. Eileen M. Vélez Vega, secretaria del DTOP; del
Ing. Carlos Contreras Aponte, exsecretario del DTOP; del
Sr. José Herndn Torres Montafiez, director ejecutivo
interino de la DISCO; de la sefiora Rivera Coldn,
exdirectora ejecutiva de la DISCO; y del Sr. Héctor Molina
Sepulveda, director regional del CESCO.

La secretaria, el director ejecutivo interino, la exdirectora
ejecutiva y el director regional remitieron sus comentarios

25 Compuesta por Recursos Humanos, Propiedad, Almacén de Valores y Materiales y Aimacén de Documentos.
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mediante correo electrénico del 1 de mayo de 2024, los
cuales fueron considerados en la redaccién final de este
Informe y se incluyeron en los hallazgos.

Mediante correo electrénico del 16 de marzo de 2024, el
ingeniero Contreras Aponte indico lo siguiente:

[...] No tengo comentarios sobre este
informe. Ya no laboro en el DTOP, y
debe ser la oficina legal de esta agencia
la que evalule el documentoy le
recomiende a la secretaria la
contestacion oficial de la agencia. [sic]

Control interno

La gerencia del CESCO Metropolitano y de la DISCO es
responsable de establecer y mantener una estructura del
control interno efectiva para proveer una seguridad
razonable en el logro de:

e la eficiencia y eficacia de las operaciones;
e |a confiabilidad de la informacion financiera;

e el cumplimiento de las leyes y la reglamentacion
aplicables.

Nuestro trabajo incluyd la comprensién y evaluacion de
los controles significativos para los objetivos de esta
auditoria. Utilizamos dicha evaluacion como base para
establecer los procedimientos de auditoria apropiados a
las circunstancias, pero no con el propédsito de expresar
una opinién sobre la efectividad de la estructura del
control interno del CESCO Metropolitano y la DISCO.

En los hallazgos se comentan deficiencias de controles
internos significativas, dentro de contexto de los objetivos
de nuestra auditoria, identificadas a base del trabajo
realizado.

Las deficiencias comentadas no contienen necesariamente
todos los aspectos de control interno que pudieran ser
situaciones objeto de hallazgo. Esto, debido a que dichas
deficiencias fueron identificadas como resultado de Ia
evaluacién de las operaciones, los procesos, las
actividades y los sistemas relacionados con los objetivos
de la auditoria.

Alcance y metodologia

La auditoria cubrié del 1 de enero de 2015 al 30 de junio
de 2021. El examen lo efectuamos de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas contenidas
en el Government Auditing Standards, emitido por la

Oficina de Rendicidn de Cuentas del Gobierno de los
Estados Unidos (GAO, por sus siglas en inglés), en lo
concerniente a auditorias de desempefio. Estas normas
requieren que planifiquemos y realicemos auditorias para
obtener evidencia suficiente y apropiada que proporcione
una base razonable para nuestra opinion y hallazgos
relacionados con los objetivos de la auditoria. En
consecuencia, realizamos las pruebas que consideramos
necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las
circunstancias, segln nuestros objetivos de auditoria.
Realizamos pruebas tales como: entrevistas a
funcionarios, a empleados y a contratistas; exdmenes y
analisis de informes y de documentos generados por la
unidad; pruebas y analisis de informacidn financiera y de
procedimientos de control interno, y de otros procesos e
informacién pertinente.

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una
base razonable para nuestra opinién y hallazgos.

Ademas, evaluamos la confiabilidad de los datos
obtenidos del Sistema DAVID del DTOP, relacionados con
las transacciones de imposicién y cancelacidn de los
gravamenes a los vehiculos de motor del 1 de julio

de 2016 al 17 de octubre de 2018 y de las transacciones
relacionadas con el cambio de estatus de las multas
gravadas a las licencias de conducir y las tablillas de los
vehiculos de motor o arrastres durante el periodo del 1 de
julio de 2016 al 31 de agosto de 2020. Como parte de
dicha evaluacion, entrevistamos a los funcionarios con
conocimiento de los sistemas y de los datos; realizamos
pruebas electrdnicas para detectar errores evidentes de
precisién e integridad; y revisamos la documentacién e
informacién existente sobre los datos y el sistema que los
produjo. En consecuencia, determinamos que los datos
eran suficientemente confiables para efectos de este
Informe.

Ademas, obtuvimos y evaluamos: las imagenes de los
boletos digitalizados a través del Programa ATRIL
(Programa ATRIL) que son gravados en el Sistema DAVID;
los boletos de multas de AutoExpreso; y las certificaciones
de boletos emitidas a través del Sistema Integrado de
Administracion de Impuestos de Puerto Rico (PRITAS, por
sus siglas en inglés) del Departamento de Hacienda, con el
fin de verificar que la informacién establecida en los
boletos digitalizados, los boletos de AutoExpreso y en las
certificaciones de pago, coincidiera con la informacion
registrada en el Sistema DAVID. Como parte de dicha
evaluacién, también entrevistamos a los funcionarios y los
contratistas, con conocimiento de los sistemas y de los
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datos; realizamos pruebas para detectar errores evidentes
de precision e integridad; y revisamos documentacion e
informacidn existente sobre los datos y los sistemas que
los produjo.

En consecuencia, consideramos que los datos examinados
eran suficientemente confiables para propdsitos de este
Informe.
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Anejo 1- Detalle del alcance, la metodologia utilizada y la seleccion de muestras

1. Muestreo Estadistico (Hallazgo 2-a.)

e Através de la auditoria del CESCO Metropolitano, evaluamos el cambio de estatus de las multas administrativas
de los 14 CESCO registradas en el Sistema David Plus para el periodo del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre
de 2018.

e Solicitamos y obtuvimos de la Autoridad de Carreteras y Transportacion la base de datos de las multas
administrativas registradas en el Sistema DAVID Plus para el periodo de la auditoria, cuyo universo ascendio a
51,023,691 transacciones

e Determinamos excluir de este universo las multas de AutoExpreso para trabajar solamente con las multas
administrativas, lo que disminuyd la cantidad de transacciones a 5,096,062.

e Consideramos la fecha del ticketday (fecha de la multa) para seleccionar las multas expedidas durante el
periodo.

e Seleccionamos la ultima transaccidn realizada por cada boleto que reflejaba el estatus que tenia el boleto en el
sistema a la fecha en que se generd la informacidn, lo que redujo la cantidad de transacciones a 2,793,901.

e Excluimos de este universo las multas a las cuales se les aplicé la Ley 253-20122° (multas de auto expreso) unas
921,322%, quedando un total de 1,872,579 multas por $176,591,061, como el universo de las multas
administrativas.

e Segregamos las multas administrativas de acuerdo con el estatus registrado en el Sistema DAVID Plus, para
obtener el universo por estatus, segln se indica:

Estatus Cantidad Importe
Sin Pagar (U) 1,085,003 $113,756,303
Pagadas (P) 532,164 41,910,214
Expiradas (X) 244,290 18,824,536
Canceladas (C) 7,694 1,534,896
Invalidadas (1) 3,428 565,112
TOTAL 1,872,579 $176,591,061
Universo Final® 787,576 $62,834,758

26 Articulo 22.02(4) de la Ley 22-2000
27 Estas multas se evaluaron por separado.

28 | as multas con estatus No Pagadas no fueron consideradas para la seleccién de la muestra, ya que ese es el estatus normal de las
multas cuando se registran en el Sistema DAVID Plus.
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e Separamos por estatus, las multas que fueron trabajadas por un operador de las que fueron trabajadas
mediante una transaccién automatica (batch), segun se indica:

Universo Universo Total
Estatus (Batch) Importe (Operador) Importe Universo Importe
Pagadas (P) 426,866 33,521,742 105,298 8,388,472 532,164 41,910,214
Expiradas (X) 241,630 18,702,756 2,660 121,780 244,290 18,824,536
Canceladas(C) 217 $11,650 7,477 $1,523,246 7,694 $1,534,896
Invalidadas (1) 2 - 3,428 565,112 3,428 565,112
Total 668,713 $52,236,148 118,863 $10,598,610 787,576 $62,834,758

e Seleccionamos cada muestra utilizando el muestreo estadistico, por atributos y método sistematico de la
aplicacion Excel - DataWorks, ya que este método, nos permite proyectar los resultados de la muestra a la
poblacién, para cada uno de los atributos examinados.

e Determinamos una muestra de 455 multas por $48,837 emitidas del 3 de julio de 2016 al 20 de septiembre
de 2018, segln se indica:

Multas Multas
Estatus trabajadas por Importe trabajadas Importe
Operador mediante Batch
Pagada 68 $5,070 68 $4,927
Expirada 66 2,610 68 5,365
Cancelada 67 15,980 52 2,785
Invalidada 66 12,100 - -
Total 267 $35,760 188 $13,077

e Realizamos las proyecciones de los resultados de la muestra utilizando la aplicacién IDEA version 11.2.1.
2. Muestreo No Estadistico (Hallazgo 2-b.)

e Determinamos seleccionar otra muestra para verificar transacciones de varios operadores que durante las
auditorias realizadas en los CESCO, fueron identificados como operadores que pudiera estar realizando
transacciones irregulares3’. Ademas, incluimos una muestra de transacciones realizadas por los directores que
estaban nombrados en los CESCO a la fecha de la seleccién de la muestra.

e Separamos las transacciones realizadas de estos operadores y directores de los universos por estatus de multas.

e Utilizamos el método de muestreo no estadistico, para evitar que las transacciones seleccionadas en la muestra
se duplicaran con las incluidas en el apartado 1 del Hallazgo 2. Consideramos la cantidad de transacciones
realizadas por cada operador, la fecha y hora de las transacciones.

2% No hubo transacciones por Batch.
30 se identificaron 11 directores y 25 operadores de los CESCOs y DISCO.
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e Determinamos un universo de 6,942 multas por $636,895, y seleccionamos una muestra de 153 multas por
$37,369 emitidas del 1 de julio de 2016 al 29 de agosto de 2018, segun se indica:

Universos Muestras
Operadores Directores Operadores Directores
Estatus Cantidad Importe  Cantidad Importe Cantidad Importe Cantidad Importe
Pagadas 4,391 $347,255 1,493  $123,940 38 $12,105 15 $5,347
Canceladas 309 49,785 272 54,720 23 7,925 15 4,135
Invalidadas 62 6,690 342 49,070 25 3,102 15 2,400
Expiradas 29 2,125 44 3,310 13 1,240 9 1,115
Total 4,791  $405,855 2,151  $231,040 99 $24,372 54  $12,997

6,492 $636,895 153 $37,369

e Ademas, solicitamos y obtuvimos de la Autoridad de Carreteras y Transportacién otra base de datos de las
multas administrativas registradas en el Sistema DAVID Plus para el periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de
agosto de 2020 de 22 operadores>!.

e Determinamos un universo de 12,3793? transacciones por $605,078%3, segln se indica:

Estatus Cantidad Importe
Canceladas 7,670 $277,690
Pagadas 3,808 278,943
Invalidadas 723 36,475
Expiradas 178 11,970
Total 12,379 $605,078

e Utilizamos el método de muestreo no estadistico para seleccionar la muestra. Consideramos la cantidad de
transacciones realizadas por cada operador, la fecha y hora de las transacciones. Seleccionamos una muestra de
104 multas por $11,740 con cambios de estatus registrados del 11 de enero de 2019 al 31 de agosto de 2020.

31 Determinamos 4 empleados de los CESCO, uno de estos con dos nimeros de operador (5) y un consultor de la DISCO con acceso al
madulo de administracion del Sistema DAVID. Ademas, se incluyeron las transacciones de 16 operadores que tenian acceso al
maodulo de administracién del Sistema Sistema DAVID.

32 5e determinaron transacciones para 15 de los 22 operadores.

33E| universo de multas para el periodo fue de 100,093 multas por $3,818,528, de las cuales 87,714 por $3,213,451 tenian estatus de
No Pagadas (u) en el Sistema DAVID. Estas multas no fueron consideradas para examen, ya que ese es el estatus normal de las
multas cuando se registran en el Sistema DAVID.
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3. Muestreo Estadistico (Comentario especial 2)
Apartado a.

e Seleccionamos una muestra de 68 multas por $2,105 emitidas del 3 de julio de 2016 al 14 de junio de 2018,
utilizando el muestreo estadistico, por atributos y método sistematico de la aplicacion Excel - DataWorks, ya que
este método, permite proyectar los resultados de la muestra a la poblacién.

Apartado b.

e Seleccionamos una muestra de 68 multas por $2,280 emitidas del 5 de julio de 2016 al 5 de julio de 2018,
utilizando el muestreo estadistico, por atributos y método sistematico de la aplicacion Excel - DataWorks, ya que
este método, permite proyectar los resultados de la muestra a la poblacion.

e Realizamos las proyecciones de los resultados de la muestra utilizando la aplicacién IDEA version 11.2.1.
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Anejo 2 - Funcionarios principales de la entidad durante el periodo auditado

NOMBRE

Hon. Eileen M. Vélez Vega

Ing. Carlos Contreras Aponte

Ing. Miguel A. Torres Diaz
Sra. Marivir Rivera Coldn

Sr. Luis F. Colon Morales

Sr. Geronimo Vazquez Ferrer
Sra. Wanda E. Morales Sanchez

Sra. Maricelli Figueroa Estrella

Sra. Judy A. Morales Morales

Sra. Aixa Vilches Sanchez

Sr. Sergio Estévez Vélez

Sr. Nelson Ruiz Otero

Sra. Maria Gonzalez Baez

34 Estuvo ocupando el puesto interinamente del 6 de febrero al 28 de octubre de 2020.

35 Estuvo ocupando el puesto interinamente del 2 de enero al 11 de mayo de 2015.

PUESTO

secretaria de
Transportacion y Obras
Publicas

secretario de
Transportacion y Obras
Publicas

”

directora ejecutiva de la
Directoria de Servicios al
Conductor

director ejecutivo de la
Directoria de Servicios al
Conductor

”

directora ejecutiva de la
Directoria de Servicios al
Conductor

directora regional del
Centro de Servicios al
Conductor

directora regional del
Centro de Servicios al
Conductor (Interina)

directora regional del
Centro de Servicios al
Conductor3*

director regional del
Centro de Servicios al
Conductor

director regional del
Centro de Servicios al
Conductor

directora regional del
Centro de Servicios al
Conductor??

PERIODO
DESDE
2 ene. 21

2ene. 17

lene. 15
16 may. 19

3 ene. 17

5 mar. 16
1ene. 15

16 jun. 21

7 abr. 21

6 feb. 20

16 mar. 17

3 ene. 17

2ene. 15

HASTA

30 jun.

31 dic.

31 dic.
30 jun.

15 may.

31 dic.
4 mar.

30 jun.

15jun.

6 abr.

5 feb.

15 mar.

31 dic.

21

20

16
21

19

16
16

21

21

21

20

17

16



Fuentes legales

Leyes

Ley 22-2000, Ley de Vehiculos y Trdnsito de Puerto Rico. 23 de junio de 1974.

Ley 21-2012, Ley de Transacciones Comerciales. 17 de enero de 2012.

Ley 141 de 1960, Ley de Vehiculos y Trdnsito de Puerto Rico. 20 de julio de 1960.

Ley 230-de 1974, Ley de Contabilidad de Gobierno de Puerto Rico. 23 de julio de 1974.

Ley 253-2017, 15 de septiembre de 2012.

Ley 5 de 1955, Ley de Administracion de Documentos Publicos de Puerto Rico. 8 de diciembre de 1955

Reglamentacion
Reglamento 4284 de 1990 [Administracidn de Servicio Generales]. Reglamento para la Administracion de Documentos
Publicos en la Rama Ejecutiva del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. 19 de julio de 1990.

Reglamento 8645 de 2015 [Departamento de Transportacién y Obras Publicas]. Reglamento para la Imposicion y
Cancelacion de Gravamenes. Bajo la Ley Numero 22 de Vehiculos y Trdnsito de Puerto Rico. 11 de septiembre
de 2015.

Procedimiento OP-04-94 de 1994 [Departamento de Transportacién y Obras Publicas] Procedimiento para la
Conservacion y Disposicion de Documentos Publicos del Departamento de Transportacion y Obras Publicas. 6 de
abril de 1994.

DTOP-DIS-140 de 2014 Solicitud para Activar Cuentas o Cambiar Accesos al Sistema DAVID+.

DTOP-DIS-315 de 2014 Compromiso de Uso a los Diferentes Programas y Documentacion en la Directoria de Servicios al
Conductor y los Centros de Servicios al Conductor.

DTOP-731 de 2014 Politica sobre el uso del Sistema David+.

Plan NUum. 6 de 1971 [Departamento de Trasportacion y Obras Publicas] Plan Reorganizacion Num. 6 de 1971. 2 de
enero de 1973.

Resoluciones

Resolucién 2018-15 de 2018 [Departamento de Transportacion y Obras Publicas] Para Ordenar la Cancelacion de Falta
Administrativa Impuesta por el Sistemas de Autoexpreso, ordenar una camparia de Registros de los Sellos y
Establecer Centro Adicionales donde Pueda realizar los Pagos de Peajes. 17 de septiembre de 2018.

Resolucién 2020-03 de 2020 [Departamento de Transportacion y Obras Publica] Para Ordenar la Cancelacion de Falta
Administrativa Impuesta por el Sistemas de Autoexpreso. 21 de febrero de 2020.



Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con independencia y objetivic
para determinar si se han realizado de acuerdo con la ley, y atender otros asuntos encomendadc

Promover el uso efectivo, econdmico, eficiente y ético de los recursos del Gobierno en beneficio de nues

UBICA
I FXCH FNEIA

PRINCIPIOS PARA LOGRAR UNA ADMINISTRACION PUBLICA DE EXC
Dichos principios se incluyen en la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018 y est

QUERELLAS

Apoyenos en la fiscalizacion de la propiedad y de los fondos publices.
1-877-771-3133 | (787) 754-3030, ext. 2803 o0 2805
qguerellas@ocpr.gov.pr

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos pueden presentarse, de manera confidenc
por correo o teléfono o mediante correo electronico. Puede obtener mas informacion en la pagina de Interne
seccion Queréllese.

INFORMACION DE CONTACTO
Q 105 Avenida Ponce de Ledn Hato Rey, Puerto Rico

e’ PO Box 366069 San Juan, Puerto Rico 00936-6069

@ (787) 754-3030 (787) 751-6768

@ WWW.OCPF.ZoV.pr @ ocpr@ocpr.gov.pr

SiGANOS
Le invitamos a mantenerse informado a través de nuestra pagina de Internet y las redes soci


https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/querellese/
mailto:querellas@ocpr.gov.pr
https://www.ocpr.gov.pr/
mailto:ocpr@ocpr.gov.pr
https://www.facebook.com/ocpronline
https://x.com/ocpronline
https://www.instagram.com/contraloria_pr/
https://www.youtube.com/@prensa_ocpr
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